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Altalanos rendelkezések

A 3dfotovideo.hu foto- és videdtar szolgaltatas a 2001. évi CVIIL. térvény 2. § Ic) pontjdban
meghatarozott tarhelyszolgaltatas, melyben a Duotone Kft. (2024 Kisoroszi, Rigd u. 1636. Hrsz.,
tovabbiakban: “Duotone Kft.” vagy ”Uzemeltets™) feladata kizardlag a regisztralt felhasznalok
(tovabbiakban: “Felhasznal6”) altal feltoltott fotd és video tartalmak tarolaséara €s a nyilvanossag
(tovabbiakban: “Latogat6”) felé valo kozvetitésére terjed ki.

A Felhasznalo ¢s Latogato tudomasul veszi, hogy a 3dfotovideo.hu két egymas mellé fényképezett
képbdl késziilt sztereoszkopikus 3D-s digitalis kép- és videofajlok feltoltésére, megosztasara, illetve
tartalméanak bongészésére, megtekintésére szolgal. A Felhasznalo és Latogato koteles a szolgaltatast
rendeltetésszertien hasznalni.

UzemeltetSre vonatkozé rendelkezések

Anonim latogatéazonosito

Az anonim latogat6azonosito (cookie, siiti) egy olyan egyedi x azonositasra, illetve
profilinformaciok tarolasara alkalmas x jelsorozat, melyet a szolgaltatok a latogatok szamitogépére
helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat x tekintettel arra, hogy a felhasznalasa sordn a
teljes IP cim taroldsa nem torténik meg x 6nmagaban semmilyen mdédon nem képes az tigyfelet,
azaz a latogatdt azonositani, csak a latogatod gépének felismerésére alkalmas. Név, e-mail cim vagy
barmilyen mas személyes informacié megadasa nem sziikséges, hiszen az ilyen megoldasok
alkalmazasakor a latogatotol a szolgaltatdé nem is kér adatot, az adatcsere voltaképpen gépek kozott
torténik meg.

A hélozat vildgaban a személyhez kot6d6 informaciokat, a testreszabott kiszolgalast csak akkor
lehet biztositani, ha a szolgaltatok egyedileg azonositani tudjak tigyfeleik szokasait, igényeit. A
Duotone Kft. az ilyen, a fent emlitett, személyes adatot mar nem tartalmazd anonim azonositokat - a
tobbi szolgaltatohoz hasonldan - abbol a célbol kezeli, hogy tobbet tudhasson meg az iligyfelek
informaciodhasznalati szokasairol, és igy javithassa szolgéltatasai szinvonalat, valamint ligyfeleinek
a honlap latogatasa soran testreszabott oldalakat, marketing (reklam) anyagokat jelentessen meg. Az
anonim azonositok személyes adatbazissal nem keriilnek 6sszekapcsolasra, azonban az Duotone
Kft., valamint szerz6dés alapjan harmadik fél portfolidjaba tartoz6 honlapokon torténd latogatas
soran keletkezd, személyes adatot nem tartalmazo anonim azonositok dsszekapcsolasra keriilnek a
szolgaltatas szinvonaldnak javitasa érdekében.

Amennyiben nem szeretné, hogy ilyen azonosité jel keriiljon az On szamitogépére, modja van a
bongészbjét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosito jel elhelyezését az On
gépére (bongeészotdl fliggden altalaban az eszk6zok meniiben a beallitasok/internetbeallitdsok
pontban). Ebben az esetben a legtobb szolgéltatasunkat ugyanugy igénybe veheti, de bizonyos
esetekben (példaul a testreszabott megoldasokat kinal6 oldalainkon) nem tudjuk a legteljesebb
mértékben kiszolgalni Ont.

A Duotone Kft. a 3dfotovideo.hu oldalon mindenben arra torekszik, hogy gyermekek szamara nem
ajanlott tartalmak ne jelenhessenek meg. El6fordulhat azonban, hogy ilyen fotdok, videdk a
felismerésiikig, rovidebb ideig elérhetSk az oldalon, ezért kérjiik a felhasznélokat, hogy 6vjak a
gyermekeket az ilyen tartalmu fotok, videok megtekintésétdl.

Az UzemeltetSnek jogaban all a feltoltott videok szerkesztett adatait (név, cimkék, leirds) indokolds


http://www.3dfotovideo.hu/

nélkiil médositani és tordlni.

Az UzemeltetSnek jogaban 4ll a jogsérts fotot, videot tordlni, a feltdlts Felhasznald 3dfotovideo.hu-
hoz val6 hozzaférését megsziintetni.

A 3dfotovideo.hu Uzemeltetsje fenntartja maganak a jogot, hogy a 3dfotovideo.hu-t nem
rendeltetésszertien hasznalo Felhasznalo hozzaférését, valamint véleményt megfogalmazo Latogatod
irasat torolje.

Az lizemeltetonek jogaban all a feltoltott fotokat, videdkat a 3dfotovideo.hu oldalrdl indokolas
nélkiil eltavolitani.

Fotokat, videokat feltolté Felhasznalokra vonatkozo rendelkezések

Felhasznalok kotelesek tartdozkodni mas Felhasznalo felhasznalonevével vald visszaéléstdl, a
feltoltott képek és videok nézettségének és értékelésének manipulalasatol. A Felhasznalok kotelesek
tovabba tartozkodni a kizarélag reklamozas céljat szolgalo képek és videok feltoltésétdl és reklam
jellegli hozzéaszolasoktol.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a 3dfotovideo.hu-n megadott, nem személyes adatai (sajat
honlap cime, sajat blog cime stb.) publikusak, azokat a 3dfotovideo.hu barmely latogatoja
megtekintheti.

A Felhasznal6 hozzéjarul, hogy az altala feltoltott fotok és videdk megjelenjenek a 3dfotovideo.hu
oldalain.

A Felhasznal¢ kijelenti, hogy csak az olyan, altala szerzett, készitett és szerkesztett fotokat és
videdkat tesz hozzaférhetéve, melyek nyilvanossaghoz kozvetitéséhez az érintett személyek
hozzajarultak, azok személyiségi jogaikat nem sértik és amelyek a hatalyos jogszabalyi el6irasokat
betartva publikalhatoak.

A Felhasznal6 hozz4jarul ahhoz, hogy az 4ltala feltdltott fotod és vided vonatkozasadban a Duotone
Kft. a foto €és vided tobbszorozeésére €s nyilvanossaghoz valo kozvetitésére felhasznalasi jogot
szerezzen.

A Felhasznal6 elismeri, hogy a Duotone Kft. tulajdona minden olyan jog, amely a Duotone Kft.
illetve a 3dfotovideo.hu fogalmakhoz és emblémdkhoz, valamint az azokhoz fonetikai vagy vizudlis
szempontbol hasonlité emblémékhoz, fogalmakhoz két6édnek. A Felhaszndlo a fenti védjegyeket,
illetve azokhoz hasonld védjegyeket, mint sajatja nem hasznélhatja, sem pedig nem emlitheti azokat
negativ dsszefliggésben.

A Felhasznal6 ezaton kijelenti és szavatolja, hogy amennyiben a 3dfotovideo.hu hasznélata sordn a
honlapra barmilyen jellegii szerzbi jogvédelem alatt 4116 miivet hozzaférhet6vé tesz, ezen miivek
tekintetében a felhasznalasi jogokkal rendelkezik. A szerz8i miivek felhasznaldsanak jogossagaért, a
szerzok, illetve egyéb jogosultak fel¢ a szerz6i vagy egyéb jogcimen felmeriilé dijak mindenkori
megfizetéséért kizarolag a Felhasznalot terheli felelGsség.

A Felhasznal6 a 3dfotovideo.hu-t csak sajat felelsségére hasznéalhatja. Duotone Kft. kizarja a
felel6sségét minden, a feltoltott fotd és vided tartalma miatt bekdvetkezett karért.

Duotone Kft. kizarja a felel6sségét minden, a regisztracios adatok elvesztése miatt bekovetkezett
karért. Duotone Kft. kéri a Felhasznalokat, hogy a biztonsagos felhasznalas érdekében regisztracios
adataikat ne adjak ki masoknak.

A 3dfotovideo.hu-t lizemeltetd Duotone Kft. nem tehetd felelGssé azért, amennyiben harmadik fél
jogosulatlanul haszndlja fel a Felhasznalo 3dfotovideo.hu-ra feltdltott fotoit és videoit.

A Felhasznalo6 altal feltoltott fotd- és videofajlok

- kizardlag két egymas mellé fényképezett képbdl késziilt sztereoszkopikus 3D-s képekbdl, illetve
videokbol éllhat,

- korhatéar-korlatozas nélkiil megtekinthetdk.

A Felhasznalo altal feltoltott foto- és videotartalom és az ahhoz kapcsoloddan feltoltott adat
- nem sértheti mas szerz6i jogait,
- nem szithat faji, nemzetiségi, vallasi, nemi vagy politikai ellentéteket, illetve nem valthat ki sulyos



vagy széleskor( ellenallast,

- nem batorithat egészségre artalmas anyagok hasznalatéra,

- nem tartalmazhat blincselekményre felbujtast, er6szakos, agressziv jelenetet, tragar, kdromkodo,
megbotrankoztato dialogust,

- nem tartalmazhat jogosulatlan vagy tisztességtelen piaci magatartas ¢és versenykorlatozas
tilalmardl sz616 torvény altal tiltott médon megszerzett adatokat, vagy tizleti titkokat,

- nem tartalmazhat erotikus, pornograf elemeket,

- illetve nem {itk6zhet egy€b jogszabaly rendelkezéseibe.

A Duotone Kft. kéri a Felhasznalokat, hogy amennyiben a felsorolt rendelkezésekbe itk6z06,
jogseérts foto- és videotartalmakat talalnak a 3dfotovideo.hu-n, azt e-mailben az izemeltetének
haladéktalanul jelezzék.

Amennyiben a Felhasznal6 a fentiekben felsorolt tiltott tartalmu képet vagy videdt tolt fel, akkor
Duotone Kft. a fotokat illetve videokat eltavolitja, és jogosult a Felhasznalo 3dfotovideo.hu-hoz
vald hozzaférését megsziintetni és az egyébkeént a feltételeknek megfelels fotdit, videoit is tordlni.
A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a 3dfotovideo.hu-t tizemeltet6 Duotone Kft. nem koteles
ismerni a 3dfotovideo.hu mindenkori, aktudlis tartalmat, de amennyiben barki altal tudomast szerez
egy, a felhasznalasi feltételeket vagy torvényt sértd tartalomrol, a 2001. évi CVIIL. térvény 10. § és
13. § rendelkezéseinek megfelelden az lizemeltetd eltavolitja azt. Barmely latogatd e-mailben
tajékoztathatja az lizemeltetSt a jogsértd tartalomrol. Az lizemeltetdnek jogaban all a jogsért6 fotot,
videot tordlni, a feltoltd Felhasznélo 3dfotovideo.hu-hoz val6 hozzaférését megsziintetni.

A foto, illetve video feltoltéssel a Felhasznal6 elfogadja az alabbi nyilatkozatot:

“Alulirott, a fotok, videdk feltdltdje, eziton kijelentem és garantalom, hogy az altalam feltoltott
foto, video felhasznalasi jogaival rendelkezem x a foto, videod eldallitojanak mindsiilok, illetve a
foto, video elballitdjatol a sziikséges engedélyeket megszereztem x €s sem nekem, sem az
eloallitonak vagy esetleges egyéb szerz6i vagy szomszédos jogi jogosultnak a fotdval, videoval
kapcsolatban dijigénye nincsen. Ezaton engedélyezem, hogy a Duotone Kft. az altalam feltoltott
fotot, videot a 3dfotovideo.hu-n megjelenitse, az ehhez sziikséges, tobbszordzés, nyilvanossaghoz
kozvetités, nyilvanos elbadas, terjesztés és atdolgozas jogat Duotone Kft. részére engedélyezem.
Emellett kijelentem €s garantdlom, hogy a fotdn, videon szerepld vagy egyéb harmadik személyek
képmasanak ¢és hangfelvételének megjelenitése a Ptk. 80. §-ra vonatkozé személyiségi vagy egyéb
jogaikat nem sérti, a sziikséges hozzéjaruldsokat megszereztem. Ha harmadik személy a Duotone
Kft. ellen az altalam feltoltott foto, vided miatt, jogsértésre vald hivatkozéssal fellép, ugy Duotone
Kft. az ezzel kapcsolatos eljarasok és az igényérvényesités valamint a kapcsolodo koltségek és
dijigény alol teljes mértékben mentesitem, azokat kdzvetleniil megfizetem ¢s helytallok.
Hozz4jarulok, hogy az altalam feltoltott fotd, video oldalan és a fotod, video feliiletén a lejatszas
el6tt/kdzben/utan az Duotone Kft. barmilyen hirdetési megoldasokat értékesitsen és megjelenitsen.
Tudomasul veszem, hogy ezen hirdetésekkel kapcsolatban semmilyen dijigényt nem tdmaszthatok
az Duotone Kft.-vel szemben.”

Latogatokra vonatkozo rendelkezések

A Latogato altal nézegethet6 foto- és videdfajlok

- kizarolag két egymas mellé fényképezett képbdl késziilt sztereoszkopikus 3D-s képekbdl, illetve
videokbol allnak, melyek megtekintéséhez megfelel 3D-s nézoke sziikséges, (megvasarolhato a
3dfotovideo.hu-n),

- korhatar-korlatozas nélkiil megtekinthetdk.

A Latogato altal a “Vélemények™ rovatban a megtekintett foto és vide6 tartalomhoz kapcsolodo
irdsa, megjegyzése

- semmilyen médon nem sértheti a fotét, videot feltdlts Felhasznald valamint az Uzemeltetd
személyi jogait, emberi méltosagat,



- nem szithat faji, nemzetiségi, vallasi, nemi vagy politikai ellentéteket, illetve nem valthat ki stlyos
vagy sz¢€leskort ellenallast,

- nem tartalmazhat blincselekményre felbujtast, er6szakos, agressziv, tragar, karomkodo, erotikus,
pornograf, megbotrankoztatod szavakat, sorokat,

- nem batorithat egészségre artalmas anyagok hasznalatara,

- nem tartalmazhat jogosulatlan vagy tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmarol szolo torvény altal tiltott médon megszerzett adatokat, vagy tizleti titkokat,

- illetve nem {itk6zhet egy€b jogszabaly rendelkezéseibe.

A Létogat6 tudomasul veszi, hogy a fent felsoroltak be nem tartasa esetén Uzemeltetének jogaban
all a véleményét tordlni.

A Latogat6 tudomasul veszi, hogy a 3dfotovideo.hu-t iizemeltet6 Duotone Kft. nem koteles ismerni
a 3dfotovideo.hu mindenkori, aktudlis tartalmat, de amennyiben barki altal tudomast szerez egy, a
felhasznalasi feltételeket vagy torvényt sértd tartalomrol, a 2001. évi CVIIL. térvény 10. § és 13. §
rendelkezéseinek megfelelden az lizemeltetd eltavolitja azt. Barmely latogat6 e-mailben
tajékoztathatja az lizemeltetSt a jogsértd tartalomrol, amelyet Uzemeltetének jogéban 4ll tordlni, a
feltoltd Felhasznald 3dfotovideo.hu-hoz vald hozzatérését megsziintetni.

A Latogato tudomasul veszi, hogy a felismerésiikig, rovidebb ideig el6fordulhat olyan tartalmu
fotok, videok elérhetsége az oldalon amelyek nem valok gyermekek szamara, ezért kérjiik a
Latogatot, hogy 6vja gyermekét az ilyen tartalmak megtekintésétSl. A Duotone Kft. a
3dfotovideo.hu oldalon mindenben arra torekszik, hogy gyermekek szdmara nem ajanlott tartalmak
ne jelenhessenek meg.

Webaruhazunk altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételei

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznéloja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus forméban kertil
megkotésre, késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz miikodésével, megrendelési, €s szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés Iényeges tulajdonsdgai az aldbbiak szerint hatdrozhatéak meg:
1. Uzemeltetdi adatok

. A megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

. A kinalt termékek kategoriai

. Rendelési informaciok

. A megrendelések feldolgozasa

. A rendelés menete, tennivalok modosités, lemondas, hibés teljesités esetén
. Fizetési modok

. Hazhoz szallitasi informaciok

9. A postai kézbesités dijszabasa

10. Csomagolasi koltség

11. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

12. Jotallas a 3D-s el6tétlencsékre

13. Az elallés joga

14. Az elallasi jog gyakorldsanak menete

15. Adatkezelés

16. Egyéb rendelkezések
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1. Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Duotone Kft.

Székhely: 2024 Kisorszi, Rigd u. 1636. Hrsz.

Adodszam: 13315366-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-099756

Kibocsato cégbirosag: Fovarosi Birésag Cégbirosaga

Szerz&dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: duotone@duotone.hu, frjon nekiink meniipont
Telefonos elérhetdség: 06-26-592-005, 06-20-235-5328

A kapcsolattartd személy neve: Bozokiné Antal Rita

2. A megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A weboldalon egymas mellé fényképezett (side by side) 3D-s képek megtekintésére szolgald
nézdkeéket, a weboldal nyilvanos tartalmahoz hozzaférést biztosito regisztracios kodot, 3D-s
fényképezéshez haszndlhato el6tétlencséket, valamint 3D-s képeket, videokat tartalmazo DVD-ket,
ajandéktargyakat arulunk.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6ek meg. A kiszallitdst a Magyar Posta
biztositja, illetve van lehetdség személyes atvételre is a cég telephelyén, elére egyeztetett
id&pontban.

3. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

- egymas mellé fényképezett (side by side) 3D-s képek megtekintésére szolgald nézdkék,

- a weboldal nyilvanos tartalméhoz hozzaférést biztosito regisztracios kod,

- 3D-s fényképezéshez hasznalhatod el6tétlencsék,

- 3D-s képeket, videokat tartalmazo DVD-k, ajandéktargyak.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzéak a torvényben eldirt 25%-os afat,
azonban nem tartalmazzak a csomagolés és hazhoz szallitas dijat.

4. Rendelési informaciok
A vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8-16 oraig. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6
lejarta utdn torténik, az azt kovetd napon kertiil feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk tobb termék, kiilonbozs termékek vagy elStétlencse megrendelésekor e-mailben
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést. Altaldnos teljesitési hataridé utanvételes
vasarlas esetén a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beliil, 4tutalasos fizetés esetén az
atutalas beérkezte utani 5 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetSk a
beszallitod vagy rajta kiviil 4116 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesitésre kizdrolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetGen
kertilhet sor. Ilyen esetben a termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén a nem teljesitett
eladasra jut6 0sszeget visszautaljuk a kiildS részére.

6. A rendelés menete, tennivalok modositas, lemondas, hibas teljesités esetén

1. A Termékek oldalon irja be a megrendelni kivant mennyiséget az egyes termékekhez, majd
kattintson a Megrendelem gombra!

2. A Rendelés ellendrzése oldalra jut, ahol attekintheti megrendelését. Amennyiben médositani
szeretne rajta, nyomja meg a Vissza gombot! Ha nem akarja mddositani, kattintson a Megrendelem



gombra!

3. A Megrendel§ adatai oldalon toltse ki a megadott mezdket (név, e-mailcim, cim, telefon), majd
klikkeljen a Megrendelem gombra!

4. Ekkor a rendszer elkiildi a megrendelését Onnek és a Duotone Kft.-nek. Az e-mail megérkezését
kovetden kiildje vissza azt a Duotone Kft.-nek megrendelése visszaigazolasaként. Ha a
visszaigazolas 48 oran beliil nem érkezik meg, megrendelését toroljik.

5. A visszaigazolt megrendelésre kiildott valaszunk tartalmazni fogja a tobb darab vagy kiilonb6z6
termékek vasarlasakor felszamitott csomagolési €s postakoltséget. 1 db 3D-s nézbke
megrendelésekor az ar tartalmazza a postakoltséget atutaldsos, illetve utanvételes fizetés esetén
egyarant, ezért ilyen esetben a Duotone Kft. nem kiild postakoltséget részletezd e-mailt.

6. A megrendel$ e-mailben visszaigazolja, hogy elfogadja a termék(ek) arat, valamint a
csomagolasi és postakoltséget tartalmazo végodsszeget. Ha a visszaigazolas 48 oran beliil nem
érkezik meg, megrendelését toroljik.

Fontos, hogy ligyeljen az adatok pontossagara, minden sziikséges adat megadasara (pl.:
iranyitdszam), hiszen a megadott adatok alapjan szamlazzuk, illetve postazzuk a termékeket. A
visszaigazold e-mailek célja nem csak a megrendelés elfogadasa, hanem a megadott adatok
ellenérzése is. Ha hidnyos vagy rossz adatokat adott meg, a visszaigazol6 e-mailben lehet&sége van
ezeket kijavitani, kiegésziteni.

Ellendrizze a postafidkjahoz tartoz6 tarhelyének telitettségét, nehogy emiatt ne kapja meg e-
mailiinket!

A mar elkiildott megrendelés modositasara vagy lemondasara a postazas megtorténte el6ttig van
lehet6ség a weboldalon taldlhatd elektronikus elérhetéségeken. A postazas tényérdl e-mailben
tajékoztatjuk.

Hibasan teljesitett megrendelésnél a visszaszallitas koltsége a forgalmazot terheli.

7. Fizetési modok

A megrendelt termékek arat, csomagolasi és postakoltségét atutalassal vagy utanvétellel lehet
kifizetni. Kivételt képez ez alol a 3D-s eltétlencsék megrendelése, mert azokat kizarolag
eldreutalassal lehet kifizetni. A fizetendd végosszeget (amely minden kdltséget tartalmaz) az
altalunk kiildott visszaigazold e-mail tartalmazza.

Atutalasos fizetés esetén a megrendelt terméket a végosszeg szamlankra torténé megérkezése utan
postazzuk. A mennyiben a méasodik visszaigazolastol (1 néz6ke esetén az elsd visszaigazolastol)
szamitott 10 munkanapon beliil nem érkezik meg szdmlankra a pénz, megrendelését toroljiik.
Atutalasat a K&H Bank 10200902-32772728 szamu szamlajara kiildje, a kozleménybe kérjiik, irja
be a megrendelés szamat!

A szamlat és az el6tétlencsékhez tartozo garancialevelet a csomag tartalmazza. Amennyiben
kiildeményét nem levélszekrény utjan kézbesitik, kérjiik, a csomagot a kézbesits elbtt sziveskedjék
megvizsgalni, esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét, és ne
vegye at a csomagot! Utolagos, jegyz6konyv nélkiili reklaméciot nem all modunkban elfogadni!

8. Hazhoz szallitasi informéciok

A megrendeléseket a Magyar Postan keresztiil teljesitjiik. A levélpostai kiildemények és csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik, a Magyar Posta munkarendje szerint. Amennyiben ebben
1d6szakban nem tartozkodik otthon, szallitdsi cimként célszeri (amennyiben van ra lehetésége)
munkahelyi cimet megadni. Ha kézbesitéskor senki nem tartézkodik a megadott cimen, a postas
értesitét hagy. A postan 10 napig vehetd at a kiildemény, aztan visszakiildik a feladonak.

9. A postai kézbesités dijszabasa
A hazhoz szallitas dijat stly és érték alapjan, a Magyar Posta dijszabésa szerint allapitjuk meg. A
postai kézbesités pontos dsszegét megirjuk a megrendelés visszaigazolasakor kiildott e-mailben.



Atutalasos fizetés esetén
nem ajanlott,
nem ajanlott, nem
elsgbbségi | elssbbségi
1 db kéd 90.00 Ft
1 db nézske 120.00 Ft
100 g-ig 160.00 Ft
250 g-ig 430.00 Ft
500 g-ig 590.00 Ft
750 g-ig 820.00 Ft
2000 g-ig 970.00 Ft
csomag 1,050.00 Ft

Utanvételes fizetés esetén
A postakdltség az aldbbi tényezskbsl all, nem elssbbségi kildemény esetén:

postautalvany
dija

levél/csomag dija

30 ¢rig 90.00 FY
50 g-ig 120.00 Ft
100 g-ig 160.00 Ft
250 g-ig 195.00 Ft
500 g-ig 355.00 Ft
750 g-ig 585.00 Ft
2000 g-ig 735.00 Ft
csomag 1,050.00 Ft

10. Csomagolasi koltség
100 g-os sulyhatér f616tt egységesen brutté 150 Ft csomagolasi koltséget szamolunk fel.

11. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a postasnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén az tjrakiildést
kizarolag a csomag ellenértékének elSre torténd atutalasa esetén all modunkban ismételten
elinditani!

12. Jotallas a 3D-s el6tétlencsékre

Termék meghibasodasa esetén a késziilékhez mellékelt garancialevélen megjeldlt cimen és
telefonszamon vagy elérhet6ségeink valamelyikén kaphat b&vebb felvilagositast a teend6krdl.

A Loreo Asia Ltd. a megvasarlas napjatol szamitva 12 honap jotallast vallal arra, hogy az adott
Loreo termék mentes az anyag- és dsszeszerelési hibaktol.

Meghibasodas esetén kérjlk, kiildje vissza a terméket minden tartozékaval egyiitt az alabbi cimre a
vasarlast igazold szamlaval, garancialevéllel és a hiba leirasaval egyiitt: Duotone Kft. 2024
Kisoroszi, Rigd u. 1636. Hrsz. A biztonsagos szallitas koltségét a veve viseli. Portosan kiildott
csomagokat nem vesziink at, azt minden esetben visszakiildjiik a feladonak!

A jotallasi jegynek tartalmaznia kell a vevd nevét, a forgalmazo nevét €s cimét, a megvasarolt
termék tipusnevét és sorozatszamat (ha van) és a megvasarlas datumat.

A hibasan gyartott terméket dontésétol fiiggden a Loreo Asia Ltd. megjavitja vagy ingyenesen
kicseréli. A jotallasi szolgaltatast a Loreo Asia Ltd. kozpontjaban lehet igénybe venni (cim: Loreo



Asia Ltd. Rm. 7, 7/fl., New City Centre, 2, Lei Yue Mun Road, Kwun Tong, Kowloon, Hong
Kong).

A gyart6 kizarja a jotallasi kijavitast, ha a kart vagy meghibasodast az alabbiak valamelyike okozza:
- nem rendeltetésszer(i vagy tulzott hasznalat,

- helytelen tarolas, leejtés, jelent6s mértek titédés,

- szallitasi sériilés,

- korr6zio, kosz, viz, homok,

- nem a Loreo 4ltal végzett javitas, a Loreo jovahagyasa nélkiil eszkozolt valtoztatasok, tisztitas,

- a terméknek a Loreo altal jova nem hagyott berendezésre valo csatlakoztatasa,

- a termék nem megfeleld csomagolasa a Duotone Kft.-hez torténd szallitas soran,

- baleset, szerencsétlenség vagy barmely egyéb, a Loreon kiviil esé ok, ideértve - de nem kizérolag -
a villamlast, a vizet, a tiizet, a zavargasokat.

A jotallasra vonatkoz6 rendelet 2011. juniusi allapotat itt olvashatja:
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl szolo 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 248. §-aban foglaltakra
figyelemmel a Kormany a kovetkez6 rendeletet alkotja:

1. § (1) A Magyar Koztarsasag teriiletén fogyasztoi szerz6dés [Ptk. 685. § ) pontja] keretében értékesitett, a rendelet
mellékletében felsorolt 1) tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint
jotallasi kotelezettség terjed ki.

(2) Semmis az a megallapodas, amely az e rendeletben foglaltaktol a fogyaszto hatranyara tér el. Az érvénytelen
megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései [épnek.

(3) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztoi szerz8dés a szerzddés targyat képezd szolgaltatas
nyujtasara kotelez (a tovabbiakban: forgalmazo). A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil (a tovabbiakban: fogyaszto).

(4) Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas
alapjan a forgalmazdt megilletd jogok a fogyasztdi szerz6dés teljesitésének idGpontjaban atszallnak a fogyasztora.

2. § (1) A jotallas id6tartama egy év.

(2) A jotallasi hataridd a fogyasztési cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazo
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

3. § (1) A forgalmazo koteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyiitt - kiilon kérés nélkiil - jotallasi jegyet atadni.
(2) A jotallasi jegyet kozérthetGen és egyértelmtien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) A jotallasi jegyen fel kell tlintetni:

a) a forgalmazo nevét és cimét,

b) a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba - ahol alkalmazhat6 - azonositasra alkalmas
részeinek meghatarozasat,

c) a gyarto ¢és - kiilfoldrél szarmazo termeék esetén - az importald nevét, cimét,

d) a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetGségének hataridejét, helyét és feltételeit,

e) a vasarlas vagy az lizembe helyezés id6pontjat.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszté térvénybdl eredd jogait nem érinti.

4. § (1) A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a fogyaszto részére torténd atadasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi
kotelezettségvallalas érvényességét.

5. § (1) A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a forgalmazo6 altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1] alkatrész keriilhet beépitésre.

(3) A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazo, illetve a javitoszolgalat a jotallasi jegyen koteles feltlintetni:
a) a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel id6pontjat, gépjarmii esetében tovabba a kilométerora allasat,
b) a hiba okat és a javitas modjat,

c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat, gépjarmi esetében tovabba a kilométerora
allasat,

d) a jotallas - a kijavitas idStartaméaval meghosszabbitott - 4j hataridejét.

6. § (1) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

(2) Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
forgalmazo gondoskodik.

7. § Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon belill érvényesit csereigényt, a forgalmazo nem hivatkozhat a Ptk. 306. §-a (1) bekezdésének a) pontja
értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a



rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kovetd 60. napon 1ép hatalyba; rendelkezéseit a hatalybalépését kdvetSen kotott
fogyasztoi szerz6désekre kell alkalmazni.

@)

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez

1. Hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény;

2. moso6gep, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacioja, mosogatdgép, vasaldogép;

3. villamos és/vagy gazenergiadval mikodtetett siitG-, {6z86berendezések és ezek kombinacidja 10 000 Ft bruttd vételar
felett;

. vizmelegit6k, fit6-, 1égkondicionald- és egyéb légallapot-szabalyozo berendezések 10 000 Ft bruttéd vételar felett;

. porszivo, gbzzel miikdds tisztitdgép, szOnyegtisztitogép, padlostrold- és fényesitdgépek;

. varrogép, kotdgép;

. motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattytk 10 000 Ft bruttd vételar felett;

. az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idejl gyogyaszati segédeszkdzok és késziilékek 10 000 Ft brutto
vételar felett;

9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;

10. lako6auto, lakokocsi, utanfutos lakokocsi;

11. biztonsagi riaszto- és jelz&berendezések 10 000 Ft bruttd vételar felett;

12. elektronikus hirk6z16 végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-késziilékek, tobb funkciods késziilékek
stb.) 10 000 Ft brutté vételar felett;

13. iizenetrogzit6k, kihangositd késziilékek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

14. mtholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizidk, projektorok, videomagnok 10 000
Ft bruttd vételar felett;

15. radiodk, autdradiok, radids ébresztGorak, radio ado-vevs késziilékek, amatSr radidadok és radidvevsk, mitholdas
helymeghatarozok 10 000 Ft brutto vételar felett;

16. lemezjatszok, szalagos és kazettas magnok, CD-felvevok és -lejatszok, DVD-felvevik és -lejatszok, egyéni
hangrendszerek és ezek tartozékai (keverGasztal, erGsits, hangszoro, hangfal), mikrofonok és fiilhallgatok 10 000 Ft
bruttd vételar felett;

17. fényképezbgépek, film- és hangfelvevs kamerak, videokamerak és camcorderek, film- és irasvetitk, filmnagyitok,
filmelShivo- és filmfeldolgozo késziilekek, fotonyomtatok, film- és diaszkennerek 10 000 Ft brutto vételar felett;

18. MP3 lejatszok, Pendrive késziilékek, illetve az ezekhez, valamint a digitalis fényképez6gépekhez hasznalatos
memoriakartyak 10 000 Ft brutto vételar felett;

19. tavesovek, latesovek, mikroszkopok, teleszkopok, iranytik, tdjolok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

20. személyi szamitogépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatdk, szkennerek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

21. szamologépek, zsebszamologépek, menedzserkalkulatorok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

22. ir6gépek és szovegszerkesztok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

23. hangszerek 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

24. orak 10 000 Ft brutto vételar felett;

25. butorok 10 000 Ft brutto vételar felett.
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Vagy elolvashatja az interneten itt: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor

13. Az elallés joga

A tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) korméanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon beliil
indoklés nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket akkor is, ha mar
kibontotta, kiprobalta azt.

Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyasztd harom honap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.
Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerd hasznalatbol adodo
anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallési jog. Ilyen esetek az alabbiak:
- kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 igényei alapjan, egyedi kérésének megfelelden eldallitott
termék (pl.: DVD csalddi eseményrdl),

- hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolésat felbontotta.

A vallalkozo a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon beliil visszatériti a termék vételarat a fogyasztod részére.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollev6k kozott kotott

szerz6désekrol szolo torvénybdl:



4.8

(1) A fogyaszto a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerzdés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a terméek kézhezvételének napjatol szamitott harom honap
elteltéig,

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6deés esetében a szerz6déskotés napjatol, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskstés napjatol szamitott harom honap elteltéig
gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli meger6sités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben -
a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a
szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapon beliil keriil sor, ettdl az id6ponttol szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapbol kevesebb mint nyolc munkanap van hétra.

(4) Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast koveté harminc napon beliil visszatériteni.

(6) A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban
kovetelheti a termék nem rendeltetésszerl hasznélatdbol eredd karanak megtéritését.

5.8

A felek eltér6 megallapodasa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot:
a) szolgaltatds nyujtasara vonatkozo szerzddés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta elStt a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatd ingadozasatol fiigg;

¢) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyaszté utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva
nem szolgéltathat6 vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo szerz6dés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

e) hirlap, folydirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozo szerz6dés esetében;

f) szerencsejatek-szerzddés esetében.

Az elallasra vonatkoz6 rendelet 2011. janiusi allapotat itt olvashatja:
17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet
a tavollevk kozott kotott szerzdésekrdl

A Kormany a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 55. §-anak e) pontjdban foglalt felhatalmazas alapjan a
kovetkezdket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatalya arra a szerzédésre terjed ki, amelyet fogyaszto és vallalkozas kot egymassal termék, illetve
szolgaltatas értékesitésére iranyulo, a vallalkozas altal mikodtetett tavértékesitési rendszer keretében olyan modon,
hogy a szerz&dés megkotése érdekében a vallalkozas kizarolag tavkozld eszkozt alkalmaz (tavollevék kozott kotott
szerzGdés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhato, ha kiilon jogszabaly a rendelet hatalya ala tartozo szerz6désrdl eltéréen nem
rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrol szolo torvény altal szabalyozott
pénziigyi agazati szolgaltatdsokra iranyul6 szerzédésekre;

b) automatabol torténd értékesitésre;

¢) nyilvanos telefonallomas igénybevétele Utjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatdval kotott szerz&désre;

d) az épitési szerz6désre;

e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozd mas jog megszerzésére iranyuld szerzGdésekre, kivéve a bérleti



szerzGdést;

f) az arverésen kotott szerzddésre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgalo termékek rendszeres hazhozszallitasara vonatkozo
szerzGdésekre, tovabba

b) az olyan szallast nyu;jto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadid@s szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekre, amelyek
alapjan a vallalkozas e szolgaltatasokat meghatarozott id6pontban vagy meghatarozott iddszakban nyujtja.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozl6 eszkdz: barmely eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, az
automata hivokésziilék, a radio, a videotelefon, videotex (mikroszamitogép képerny6vel) billentytizettel vagy
érintGképernydvel, az elektronikus levél (e-mail), a tavmasold (telefax) és a televizio.

2. § (1) A vallalkozas a szerz6dés megkdotése el6tt kell6 idSben koteles a fogyasztot tajékoztatni:

a) a vallalkozas cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakohelyérdl) azonositasra alkalmas méodon;

b) a szerzGdés targyanak lényeges jellemzdirdl;

c) a terméknek, illetve szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglalo arardl,
illetve dijarol, valamint az dsszes jarulékos koltségrél, igy kiilondsen a fuvardijrol, szallitasi vagy postakdltségrdl;

d) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

e) az elallas jogarol (4. és 5. §);

f) a tavkozld eszkoz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtol eltérSen allapitjak meg;

g) a vallalkozas ajanlati kotottségének idejérdl;

h) a szerz6dés legrovidebb idGtartamardl olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak teljesitésére folyamatosan
vagy ismétlédden kertil sor.

(2) A vallalkozas az (1) bekezdés szerinti tijékoztatasi kotelezettségnek egyértelmien, kozérthetGen és pontosan, az
igénybe vett tavkozl§ eszkoznek megfeleld modon koteles eleget tenni.

(3) Ha a vallalkozas telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot a fogyasztonak, a telefonbeszélgetés megkezdésekor
koteles kozolni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és telefonszamat, valamint a fogyaszto figyelmét
kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotésre iranyuld szandékara.

3. § (1) A vallalkozas koteles a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakrol valo tajékoztatast irasban - papiron vagy
mas, a fogyasztod szamara hozzaférhet6 tartds adathordozon - a fogyaszté rendelkezésére bocsatani. Ha e
kotelezettségének a szerzddeéskotést megeldzGen nem tett eleget, ezt az irasbeli meger6sitést a szerz6dés teljesitése
soran kell$ id6ben, de - kivéve, ha a teljesités harmadik személy részére torténik - legkésébb a teljesités idSpontjaban
koteles a fogyaszto részére rendelkezésre bocsatani.

(2) Az (1) bekezdés szerinti irdsbeli megerdsitésnek a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakon tul tartalmaznia
kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kvetkezményeit, ideértve a 4. § (5) bekezdésében, a 6.
§-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor a fogyasztot az 5. § alapjan az elallas joga
nem illeti meg;

b) a vallalkozas azon telephelye (fiokja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztd panaszait
érvényesitheti;

c) az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetSen igénybe vehets kiegészité szolgaltatasokat
(alkatrészellatas, javitoszolgalat);

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetdségét, ha az hatarozatlan idére szol, vagy tartama az egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatoak tavkozl§ eszkoz itjan egyetlen alkalommal nytjtott olyan
szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a tavkozls eszkdz iizemeltetdje részére kell megfizetni. A fogyasztot
azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a vallalkozasnak a (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott cimérdl.

(4) E § alkalmazéséaban tartos adathordozé az olyan eszkdz, amely a fogyaszt6 szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.

4. § (1) A fogyasztd a szerz&déstSl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termeék értékesitésére iranyuld szerz&dés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az idSpontig nem
kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétsl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb
azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom honap elteltéig,

b) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz8dés esetében a szerz6déskotés napjatol, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a
3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerz6déskotés napjatol szamitott harom honap elteltéig

gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék
kézhezvételének napjatol, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom
hénapon beliil keriil sor, ett6l az idGponttol szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is elallhat, ha a termék
kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra.
(4) Irasban torténd elallas esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a hataridé



lejarta el6tt elkiildi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovets harminc
napon beliil visszatériteni.

(6) A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kovetelheti a termék nem
rendeltetésszeri hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

5. § A felek eltér6 megallapodasa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz8dés esetében, ha az eldllasi hataridé lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesits altal
nem iranyithaté ingadozasatol fiigg;

¢) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el§, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan
romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a csomagolast
a fogyasztd felbontotta;

e) hirlap, folydirat és idszaki lap értékesitésére vonatkozd szerz6dés esetében;

f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6. § (1) Ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a vallalkozas altal nytjtott kolcson [a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 2. § o) pontja] fedezi, a fogyaszto 4. § szerinti elallasi joganak
gyakorlasa a fogyasztasi kdlcsonszerz6dést is felbontja.

(2) A fogyaszt6 a vallalkozasnak a fogyasztasi kolcsonszerz&dés felbontasabol ered6 karat nem koteles megtériteni, és
téle kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni, ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben
vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kdlcson (a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 1996. évi CXII. torvény 2. szamu melléklete I11. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kdlcsonszerz6dés a
pénziigyi intézmény ¢€s a vallalkozas elézetes megallapodasan alapul. A vallalkozas koteles a fogyasztd elallasarol a
pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. § (1) Ha a felek a teljesités idGpontjaban nem allapodtak meg, a vallalkozas a szolgaltatas rendeltetésébdl
kétségteleniil megallapithat6 id6pontban, ennek hianyaban a fogyaszto felszolitasaban meghatarozott id6pontban vagy
id6n beliil, felszolitas hidnyaban legkésdbb a megrendelésnek a vallalkozashoz valdo megérkezésétdl szamitott harminc
napon beliil kdteles a szerz8dés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a vallalkozas a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem 4ll rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatast nem all modjéban nyujtani, koteles errdl a fogyasztot
haladéktalanul t4jékoztatni, valamint a fogyaszto altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon
beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a vallalkozast nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei
alol.

(3) Ha a vallalkozas a szerz6désben meghatarozott médon helyettesité termékkel, illetve szolgaltatassal teljesit, a 4. §
szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségek a vallalkozast
terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfelelden helyettesits termékkel, illetve szolgaltatassal torténd
teljesitésrol a vallalkozas egyértelmien és pontosan koteles a fogyasztot tajékoztatni.

8. § (1) A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit, illetve olyan
szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyaszto6 nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak - hallgatélagos -
elfogadasat.

9. § (1) A fogyaszto kifejezett hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy a vallalkozas a szerz&déskotés céljabol automata
hivokésziiléket, illetve tavmasoldt (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kiilon jogszabaly eltérGen nem rendelkezik, a vallalkozas a fogyaszto kifejezett tiltakozasanak hianyaban
hasznalhat olyan, kozvetlen kapcsolatot lehet6vé tevd tavkozls eszkozt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.
10. § A vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének eleget
tett, a hatarid6k betartasara vonatkozd elGirasokat megtartotta, valamint a fogyaszt6 9. §-ban elGirt hozzajarulasat
beszerezte.

11. § (1) A fogyasztd a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktol csak a fogyaszto javara lehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatélya ald tartozo6 szerz6dés az Europai Gazdasagi Térség valamelyik allamaval szoros kapcsolatban
all, harmadik orszag joganak a felek altal a szerz&désre iranyado jogként valo valasztasa érvénytelen annyiban,
amennyiben e harmadik orszag joga az emlitett allamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet atiiltetd
jogszabalya eltérést nem engedd rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal valasztott jog helyett az
emlitett dllam jogat kell a szerz6désre alkalmazni.

11/A. § A 2. és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott szabalyok szerint jar
el.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén 1ép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetGen kotott



szerzGdésekre kell alkalmazni.

2
(3) Ez a rendelet a tavollévSk kozott kotott szerzédések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo, 1997. majus 20-i
97/7/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valo megfelelést szolgalja; az iranyelv 8. cikke kivételével.

Vagy elolvashatja az interneten itt: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900017.kor

14. Az eléllési jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti elektronikus elérhetGségeink
valamelyikén irdsban vagy postai uton.

Elektronikusan elkiildott jelzés esetében az elkiildés idSpontjat, postai Gton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe. Postai uton torténd jelzés esetén
feltétleniil ajanlott kiilldeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A
megrendelt terméket személyesen, postai uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a
céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségek a
Vésarlot terhelik, a portoésan (utanvéttel) kiildott csomagokat céglinknek nem 4ll modjaban atvenni!
Kiemelten tigyeljen a termék rendeltetésszerd hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(
hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kovetden videokameraval rogzitjiik a csomag kibontasat,
illetve a visszakiildott termék megvizsgalasat. Erre az esetleges félreértések elkeriilése végett van
sziikség (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt). A csomagnak tartalmaznia
kell a terméket annak 0sszes tartozékaval egyiitt, illetve a jotallasi jegyet.

A termék visszaérkezését kovetd harmince napon beliil a Duotone Kft. a Vasarlo altal megadott
bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (Egyeztetés alapjan postai uton torténd
visszajuttatas is lehetséges!)

15. Adatkezelés

A webaruhaz hasznélata soran a Duotone Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a
Duotone Kft. alvéllalkozoja. (pl.: posta vagy futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A
webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP
cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a Duotone Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
alatdmasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k
engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja
a bongészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgéltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznald
bongészdjének, és amelyet a felhasznalo szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertil
tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Duotone Kft. megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl
késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre €s tarolasra
kertilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.

A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a
Duotone Kft. bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetdsége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott,
tovabba kérhet6 a megadott elérhet6ségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a duotone(@duotone.hu e-mail cimen.

16. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Duotone
Kft. altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



